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Utvardering av foregaende ars atgarder

Risk Riskniva Atgird Status Slutdatum
Risk for kvalitetsbrister ] Ekonomiska underlag i Avslutad 2025-12-31

kombination med
kvalitetsanalys

Syfte/onskad effekt
Krav &r i balans med resurser

Forsamrad arbetsmiljé 6 Utreda behov av Avslutad 2025-12-31
Rosendalsgarden renovering

Syfte/onskad effekt

Bra arbetsmiljo och funktionella lokaler fér medarbetare
Brist pa lokaler till APT och ] Utvirdera lokalbehovet Avslutad 2025-12-31
planeringsdag I6pande och omfordela

resurser

Syfte/6nskad effekt

Sakerstilla att det finns andamalsenliga lokaler med tillrackligt utrymme
och god ljudmiljo

Brist p& bemanningsstod ] Ta fram forslag pa 16sning Avslutad 2025-12-31
kvallar och helger som ersatter
Trygghetsjouren

Syfte/onskad effekt
Att verksamheterna kanner sig trygga med I6sningen

Bristande stodfunktioner ] Oversyn stodfunktioner Avslutad 2025-12-31

Syfte/onskad effekt
En bra arbetsmiljo for chefer och medarbetare

Verksamheten och ekonomienheten har gemensamt i dialog arbetat fram ett arbetssatt for att sdkerstélla att de
ekonomiska underlagen ar kvalitetssakrade. Det har bidragit till forbattrad dialog och samarbete.

Den fysiska arbetsmiljon ar undermalig vid Rosendals adldreboende och det har darfor genomforts en utredning
med syfte att identifiera vilka atgarder som kravs for att sdkerstalla en god arbetsmiljoé och en val fungerande
verksamhet. Utredningen ar genomford och olika férslag pa I6sningar har presenterats for fortsatt arbete.

Brist pa lokaler for méten har foljts upp I6pande i ledningsgrupp. Fokus har varit att identifiera lediga lokaler fér
att sdkerstalla tillgang till lokaler med tillrdckligt stort utrymme och god ljudmilj6. Befintliga lokaler har dven
rustats upp med ny utrustning.

Vid arsskiftet 2025/2026 upphdrde avtalet med Trygghetsjouren som har tillhandahallit arbetsledning under
kvéllar, natter och helger. Under aret har ett arbete med att inféra chef i beredskap (CIB), en inom
dldreomsorgen och en inom funktionsstdd. Atgardskedjor och rutiner har reviderats for att stédja inférandet av
CIB.

Under aret har det forts en dialog mellan verksamheten och olika stodfunktioner for att forbattra
kommunikationen och arbetssatt som bidrar till en forbattrad arbetsmiljo.

Bedomning av arbetsmiljéarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregaende ar
Antal rapporterade arbetsskador 351
Antal rapporterade tillbud 292
Antal klarmarkerade handelser 536
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Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej

Har rapporteringen fungerat enligt den kommungemensamma Delvis
rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tillbud samt utredningar och Ja
atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under aret?

Sektionerna inom Funktionsstdd beskriver ett pagaende utvecklingsarbete med fortsatt information och
utbildning om rapporteringssystemen, forenkling av rapportering via exempelvis app, starkt rapporteringskultur
genom dialog och aterkoppling samt behov av tydlig ansvarsfordelning och avsatt tid for utredning och
administrativ hantering.

Sektionerna inom Aldreomsorgen beskriver god féljsamhet till rutiner och ansvar. Samtidigt visar statistiken p3
ett behov av att ytterligare starka det forebyggande arbetsmiljdarbetet, bland annat genom 6kad
tillbudsrapportering och fordjupad analys av intréffade arbetsskador.

Den samlade bedémningen &r att flera atgarder haft positiv effekt. Det kravs fortsatt ett fokuserat arbete for
Okad rapporteringsgrad, forbattrad uppféljning och att fler drenden avslutas.

Aterkommande riskomraden &r hot- och valdssituationer, psykosocial problematik i arbetsgrupper, fysisk
belastning, fall- och fardolyckor, samt tekniska, kemiska och miljérelaterade risker. Aldreomsorg rapporterar
dessutom halk- och fallolyckor, ergonomiska skador, cykel- och fordonsskador samt stressrelaterade tillbud.

Funktionsstdd beskriver att manga drenden inte klarmarkeras pa grund av pagaende utredningar, ofullstandiga
atgarder, sen rapportering, extern aterkoppling som drojer, bristande rutinuppféljning och administrativ
efterslapning vid hég arbetsbelastning.

Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2025-12 R12 2024-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 8,5 8,5 0,0
Kvinnor 9,3 9,2 0,1
Man 5,6 58 -0,2

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 3,3 3,2 0,1
Kvinnor 3,3 3,3 0,0
Man 3,1 3,0 0,1

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 5,2 5,3 -0,1
Kvinnor 6,0 6,0 0,0
Man 2,5 2,8 -0,3

Den totala sjukfranvaron inom vard och omsorgsnamnden ligger oféréandrat pa 8,5 jamfort féregaende ar.
Kvinnors sjukfranvaro 6kade marginell med 0,1 procentenheter medan sjukfranvaron for mannen minskade
med 0,2 procentenheter.

Inom aldreomsorgen 6kade den totala sjukfranvaron med 0,3 procentenheter och 6kningen kan harledas till
den langa sjukfranvaron. Kvinnor har en hogre sjukfranvaro pa totalen samt inom den ldnga sjukfranvaron.
Kvinnor och man ligger pa samma niva inom den korta sjukfranvaron.

Inom funktionsstéd minskade den totala sjukfranvaron med 0,3 procentenheter. Den langa sjukfranvaron har
minskat medan den korta sjukfranvaron har 6kat ndgot. Aven hir ar det kvinnorna som stér for en hég andel av
sjukfranvaron.

Att korttidsfranvaron ar likvardig mellan kvinnor och méan tyder pa att den dagliga arbetsmiljon och generella
hélsonivan i arbetsgrupperna ar relativt jamn mellan kénen.

Orsakerna till sjukfranvaron ar i stor utstrackning kopplade till individuella och icke arbetsrelaterade faktorer.

Rehabiliteringsarbetet ar uttalat strukturerat i verksamheterna. Medarbetare uppmuntras till delaktighet i det
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systematiska arbetsmiljoarbetet. Enhetschefer arbetar aktivt med att forebygga franvaro, genom regelbunden
kontakt med sjukskrivna medarbetare, omtankessamtal, hdlsosamtal, anpassningar och plan for atergang i
arbetet efter sjukskrivning. Under aret har alla chefer tagit del av en utbildningsinsats for att identifiera tidiga
signaler.

Personalomsattning

Personalomsattning Ja/Nej
Har den totala personalomsattningen 6kat jamfort med foregaende ar? Nej
Har den totala personalomsattningen minskat jamfort med féregaende ar? Ja

Om personalomsattningen har 6kat, ar det nagot i arbetsmiljon som paverkat férandringen ? Nej

Personalomsattningen varierar inom de olika verksamheterna men har sammantaget minskat med 0,6
procentenheter jamfért med foregaende ar.

| de fall det har uppmarksammats att personalomséttningen ar hog har atgarder vidtagits for att identifiera
eventuella strukturella bakomliggande orsaker men det har inte kunnat pavisas.

De vanligaste orsakerna till att medarbetarna avslutar sina anstdllningar ar pension, avslut efter en langre
rehabiliteringsprocess samt att de gar vidare till andra arbeten. Det ar fa avgangar som ar kopplade till
arbetsmiljoskal vilket tyder pa att arbetsforhallanden 6verlag ar stabila.

Inom flera verksamheter pagar det arbete med att fortydliga roller och uppdrag, kompetensutvecklingsinsatser
och identifiera karriarvagar.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2025-12 R12 2024-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 2724 9793 -7069
Overtidstimmar 9824 6700 3124
Summa 12548 16493 -3945

Under aret har det skett en forskjutning fran mertid/fylinadstid som har minskat kraftigt medan 6vertiden har
Okat. Denna forskjutning kan delvis forklaras med andringar i kollektivavtalet Allmdnna bestammelser som
tradde i kraft den 1 april 2025. Forandringen innebdar att mertid och fyllnadstid togs bort och medarbetarna
kompenseras med 6vertid i stallet for mertid respektive fyllnadstid. Det beror ocksa delvis pa att det inom flera
verksamheter pagar ett arbete med att sdkerstalla en hallbar bemanning med att anpassa grundbemanningen
utifran det faktiska behovet. Andra bidragande orsaker kan vara att verksamheterna i hogre grad anstéller
medarbetare pd manadsanstallning i stillet for timanstallningar samt att andelen heltidsanstallningar har 6kat.

Arbetsplatstraffar och samverkan

Arbetsplatstraffar (APT) och samverkan genomfors i enlighet med samverkansavtalet i samtliga verksamheter.
Regelbundna APT och samverkansgrupper sakerstaller en strukturerad dialog mellan arbetsgivare, medarbetare
och fackliga representanter.

Medarbetare har i hog grad gjorts delaktiga i det systematiska arbetsmiljéarbetet bland annat genom dialoger
vid APT, genomfort arbetsmiljoronder, arbetat med checklistor kopplade till verksamheten, kontinuerligt
genomfort risk- och konsekvensanalyser (ROK) vid forandringar. Medarbetare har involverats i att identifiera
atgarder samt vid uppfoljning och utvardering.

Arbetsmiljo- och personalpolicyn lyfts upp vid APT utifran HR:s arshjul som till exempel
medarbetarundresdkningen.

Under aret har det genomforts utbildningar i det nya samverkansavtalet dar de flesta av cheferna har deltagit i
tillsammans med det lokala skyddsombudet. De som inte har deltagit kommer att genomfora utbildningen
under 2026.
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Kartlaggning av arbetsmiljdarbete

Kartlaggning/Arbetsmiljoarbete Ja/Nej
Kartldggning av risker

Har kartlaggning av arbetsmiljon genomforts? Ja

Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbetet foljts? Ja

Har skyddsombud medverkat? Ja

Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

Kartldggning av friskfaktorer

Har chef och skyddsombud kunskap om friskfaktorer? Ja

Arbetar ni med framjande atgarder utifran friskfaktorerna? Delvis

Alla verksamheter har kunskap om friskfaktorer och syftet med att arbeta med dessa.

De flesta verksamheter har pabdrjat arbetet med friskfaktorer och flera av medarbetarna lyfter att de upplever
arbetet med friskfaktorer som positivt. Det beror pa att ingangen ar att identifiera och lyfta fram det som
fungerar bra. Friskfaktorer har en positiv ingang vilket manga uppskattar.

Under aret har alla chefer och flera av verksamheterna tagit del av den sérskilda satsningen kring kvinnors hélsa
och da framst klimakteriet. Dels har det genomforts workshop, dels digitala seminarier med olika teman vilket
har uppskattats.

Arbetet med friskfaktorer kommer att fortga under 2026.

e e o
Foretagshalsovard
Foretagshilsovard Ja/Nej
| Har du avropat tjanster nar du har haft behov av sakkunnig hjalp fran foretagshalsovarden? Ja

Ndamndens verksamheter anvander sig av foretagshalsovarden bade till fraimjande, forebyggande insatser samt
efterhjalpande. Férebyggande insatser utgors fraimst av stédsamtal, grupphandledning, konflikthantering samt
genomlysning och utredning av arbets- och psykosocial miljo kopplat till medarbetarundersékning.
Efterhjdlpande insatser utgors till stérsta delen av stod i rehabiliteringsdarenden samt
arbetsformageutredningar.

Aktiva atgarder

Arbetet mot krankande sirbehandling och diskriminering &r etablerat och dterkommande i bade Aldreomsorg
och Funktionsstdd, dar rutinerna foljs, dr kinda av personalen och tas upp regelbundet p& APT. Aldreomsorg
uppger att inga risker for diskriminering har identifierats, medan Funktionssttd inte ser nagra dvergripande
risker i medarbetarundersdkningen men noterar enstaka drenden som hanteras enligt rutin. Forutsattningarna
att forena arbete och foéraldraskap beskrivs som goda i bada verksamheterna genom flexibla arbetssatt,
distansarbete, anpassad schemaldggning och majlig anpassning av arbetstider, sarskilt kopplat till
barnomsorgens dppettider. Funktionsstod lyfter dessutom deltidsarbete med anpassad arbetsméngd som ett
stod for balans mellan arbete och privatliv.

Arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo
(Medarbetarundersdkningen/B-Engaged och DigiSAM)

Arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har under aret bedrivits strukturerat med
utgangspunkt i medarbetarundersokningen, OSA-checklistor samt dialoger i arbetsgrupper och ledning.
Resultaten har analyserats tillsammans med medarbetare och skyddsombud, och utgor grund for prioriteringar
i det fortsatta arbetsmiljoarbetet. Arbetssattet praglas av delaktighet, gemensam analys och I6pande
uppfoljning inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Med stod av handlingsplaner och identifierade utvecklingsomraden i DigiSAM har atgarder paborjats och
planeras vidare. Dessa omfattar bland annat insatser for att minska arbetsrelaterad belastning, 6ka tydlighet i
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uppdrag och mal, starka kommunikation och samarbete samt utveckla ledarskap och delaktighet. | vissa
verksamheter genomfors aven fordjupade insatser, exempelvis med hjalp av HR och féretagshéalsovard eller
riktade uppfoljningar.

Sammantaget ar atgarderna konkreta och verksamhetsnara, med fokus pa att skapa balans i arbetsbelastning,
starka det sociala klimatet och 6ka tydlighet och trygghet i arbetsroller. Arbetet fortsatter under kommande ar
med regelbunden uppfoljning och justering utifran identifierade behov.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Inspektion fran Arbetsmiljoverket Ja/Nej

| Har verksamheten haft inspektion av Arbetsmiljéverket under aret? Ja

Under 2025 genomforde Arbetsmiljoverket flera tillsyner med fokus pa arbetsmiljo, hot och vald i bade
Aldreomsorg och Funktionsstéd. Inom Aldreomsorg gors tva foranmalda inspektioner av hemtjinsten med
fokus pa organisatorisk arbetsmiljo, belastningsergonomi, hot, vald och fall, vilka avslutas med godként resultat
efter redovisade riskbeddmningar och rutiner. Tre boenden inom Aldreomsorg inspekteras sarskilt avseende hot
och vald och avslutas ocksa med godkéant resultat. Inom Funktionsstod genomfor Arbetsmiljoverket en
inspektion av sektionen bistand och férebyggande med fokus pa hot och vald, utan krav som féljd.
Funktionsstdd hanterar dven ett allvarligt olycksfall dar tillsynen bedémer utredning och systematiskt
arbetsmiljoarbete som tillrdckliga, samtidigt som verksamheten betonar behovet av fortsatt anviandning av
lardomar.

Vidarefordelning av arbetsmiljduppgifter och certifiering

Vidareférdelning av arbetsmiljouppgifter Ja/Nej
Kanner du till de formella forutsattningarna for att ta emot en skriftlig vidarefordelning? Ja

Har de personer i din verksamhet som fatt en skriftlig vidarefordelning tillrackliga befogenheter, resurser och Ja
kunskaper?

Har du som 6verordnad chef planerat in grundlaggande arbetsmiljoutbildning for chefer som dnnu inte certifierats i Ja
kommunens arbetsmiljéarbete ?

I ndmndens verksamheter har delegering av arbetsmiljéuppgifter genomforts enligt gallande rutin.
Verksamheten bedémer att chefer har kunskap, resurser och befogenheter att ta ansvar for och bedriva
arbetsmiljoarbetet. Nya chefer ska prioritera att delta i arbetsmiljoutbildningen i sin introduktion.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras
vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Hog personalomsattning [®) |dentifiera orsakerna Jenny Sward 2026-12-31
till hog
personalomséttning
.. . oy
Hog arbetsbelastning ] 9 (®) Minska antalet Helena Reuterham 2026-12-31
enhetschefer medarbetare per
enhetschef
e ° o "
Otillaten paverkan (») Utbildningsinsatser Jenny Sward 2026-12-31

Kommentarer till utvalda risker och atgarder

Det finns ett fortsatt behov av att minska antalet medarbetare per chef inom hemtjansten, for att moéjliggora ett
narvarande ledarskap samt att sdkerstalla en god kvalitet i verksamheten. Arbetet kommer att fortga under
2026.
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Det forekommer en hog personalomséttning bade bland chefer och medarbetare inom vissa verksamheter. Det
paverkar den psykosociala arbetsmiljon negativt och bidrar till en 6kad arbetsméangd och stress. Dar det
forekommer en hog personalomsattning behdéver orsakerna identifieras for att kunna vidta ratt atgarder for att
minska personalomsattning och 6ka attraktiviteten.

Inom ndmndens verksamheter finns det risker for medarbetare att utsattas for otillaten paverkan. Om det
skulle ske paverkar det bade medarbetare och verksamheten negativt. Forvaltningen kommer att ta fram olika
insatser for att 6ka kompetensen kring otillaten paverkan.
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